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1. BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpontja kardltve a Tanacsadoi Kerekasztallal’
a menedzsment tanacsadas (MT) és kapcsolodo terlleteinek valtozo szerepérdl és iranyvonalarol
készitettink felmérést Magyarorszagon. Arra kerestlk valaszt, hogy az elmult évek gazdasagi
krizisébdl fakado valtozasok hogyan befolyasoltak a MT feladatait és szerepét.

A kutatasunkat szakmailag tamogaté szovetségek listdja a kovetkez6:
» Emberi Er6forras-Gazdalkodasi Tanacsaddk Orszagos Szovetsége (EETOSZ),
» Human Szakemberek Orszagos Szévetsége (HSZOSZ),
» Informatikai Vallalkozok Szévetsége Tudasmenedzsment Szakcsoport (IVSZ),
» Magyarorszagi Coach-szervezetek Szbévetsége
» Magyar Gazdasagfejlesztést Tamogatd Tarsasag (MATT),
» Magyar Interim Menedzsment Egyesilet (MIME),
» Kereskedelmi és Iparkamara valamelyik terUleti szervezete (pl. BKIK),
» Magyar Marketing Szévetség (MMSZ2),
» Magyar Ertékelemzék Tarsasaga (MET),
» Min6séglgyi Tanacsadok Szdvetsége (MTSZ),
» Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE),
» Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT),
» Tréning Kerekasztal Egyesulet (TK),
» Valtozas- és Valsagmenedzserek Orszagos Egyesilete (VOE),
» Vezetési Tanacsaddk Magyarorszagi Szévetsége (VIMSZ),

» és a Projekt Menedzserek Orszagos Szovetsége (PMSZ).

A felmérésben valé részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik.
A kérd6iv kitoltése interneten tortént.

A kutatas 16 kérdéscsoportot magaban foglalé kérd&iven alapul.

1 A Tanacsaddi Kerekasztal keretében alakult a TOP-ot (Tandcsaddk Orszégos Platformja) konzultdns szakma megujitasa céljidbdl hoztak létre a
hazankban m(ikédé 14 szakmai szévetség (EETOSZ, HSZOSZ, IVSZ, MATT, MCSZ, MET, MMSZ, MTSZ , OHE, SZMT, TANOSZT, TK, VOE és VTMSZ)
tdmogatasaval.




A jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai médszerek (atlag, gyakorisag,
eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A kutatas soran 150 értékelhet6 kérdoéivet kaptunk. Kutatasunk benchmark jellegl volt, a
késébbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan 6sszehasonlitasi alapot adni, illetve képet szeretnénk
adni arrél, hogy a valaszadok hogyan vélekednek a tanacsadas jelenlegi helyzetérdl és szerepérdl.

A kvantitativ felméréstnkkel parhuzamosan 15 vallalatnal és intézménynél interji modszerrel is
vizsgaltunk a tanacsadassal kapcsolatos néhany fontosabb szempontot. Az igy kapott értékelhetd
valaszok a jelentés 5.6. mellékletében talalhatok.

Bar a minta dsszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar
vallalkozasokat, a kitdlt6é cégek listajat figyelembe véve (5.3. melléklet) olyan meghatarozo
szervezetek véleményét is sikerllt lekérdezni, ami j6l mutatja be a menedzsment tertletén
tapasztalhaté gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszad6 szervezet (amennyiben megadtak
elérhet8séglket), valamint a munkankat tdmogatd szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésiink részletes elemzése olvashato.




2. A RESZTVEVO CEGEK JELLEMZOI

2.1. ALAPITASI IDOPONT

A felmérés soran megkérdezett vallalatok megalakulasa 6ta eltelt id6t mutatja az 1. abra.
A valaszadok tébb mint fele mar legaldbb 10 éve van jelen a piacon tanacsadoként, illetve kozel
harmada legalabb 15 éve. Mindez mutatja, hogy a szakmanak — id6tavot tekintve — jelentékeny
hagyomanyai vannak hazankban is.

1. abra: A megkérdezettek vallalatok piaci belépése ota eltelt id6 (év)

4 N
15 év felett 30.67%
11-15év | 26.00%
6-10 év | 22.00%
4-5 év | 13.33%
\ 0-3 év | 8.00%
i 9%

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

2.2. MEGHATAROZOTULAJDONOS

A megkérdezettek vallalatok tulajdonosi szerkezetét mutatja az 1. tablazat. Jellemz&en a hazai
eredet(i meghatarozé tulajdonos (81,33%), mig a kulféldi tulajdonosi arany 8,67 %.

1. tablazat: A vallalat meghatarozo tulajdonosanak eredete

Helyi 122 81,33%

Tulajdonos Kulfoldi 13 8,67%
eredete Vegyes 12 8,00%
Egyeb 3 2,00%

Osszesen 150 100,00%

Forras: A szerzék sajat szerkesztése




A 2. tablazat a 2.2. és a 2.3. pont adatait mutatja, hogy a tulajdonosi szerkezet és a piaci jelenlét
milyen 6sszeflggést mutat. J6I lathatd, hogy a kulféldi tulajdonban lévé vallalatok hosszabb,
legalabb 10 éve vannak jelen a piacon. A helyi tulajdonosi kategériaban lévé vallalatok jobban
megoszlanak az alapitasi id6pontot tekintve, ezt viszont a minta felllreprezentaltsaga is okozhatja.

2. tablazat: A meghatdrozo tulajdonos és az alapitasi id6pont dsszevetése
(gyakorisag és zarojelben a tulajdonos szerinti megoszIas)

| Meghawrozo tiaidonos |
Helyi Kalfoldi Vegyes Egyéb Osszesen (év)
0-3 év 11 (7,33%) 1(0,67%) 12
4-5 év 17 (11,33%) 3 (2,00%) 20
6-10 év 32 (21,33%) 1(0,67%) 33
11-15 év 30 (20,00%) 4(2,67%) 5(3,33%) 39
15 év felett 32 (21,33%) 9(6,00%) 3(2,00%) 2(1,33%) 46
Osszesen (vallalat) 122 13 12 3 150 (100%)

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

2.3. MERET

A vallalati méretre kdvetkeztetlnk az alkalmazottak létszamabodl (2. abra). A valaszadok dontéen
2-5 f6s vallalatoknal dolgoznak (31,33%). Mikrovallalkozas tehat a megkérdezett vallalatok 54,67
szazaléka, kisvallalkozas 24 szazalékuk, kozépvallalkozas 8,67 szazalékuk és nagyvallalat 12,67

szazalékuk.
2. abra: A vallalat alkalmazottainak szama
4 ™
tobb mint 250 f6 12.67%
100-249f6
50-99f6
20-49f6 9.33%
10-19f6 14.67%
6-9f6 13.33%
2-5f6 31.33%
k 116 /

Forras: A szerzék sajat szerkesztése




A vallalatoknal dolgozé tanacsadok létszamat mutatja a 3. dbra. Az 6sszes alkalmazotti 1étszam
alakulasahoz hasonlé aranyokat lathatunk, viszont egy vallalkozason belll a 2-5 tanacsadoi létszam
a legjellemzébb (44,67 %).

3. dbra: A véllalatnal dolgozé tanacsadok széama

4 N

tobb mint 100 f6
50-99f6
20-49f6
10-19f6

6-9f6

2-5f6

16 13.33%

44.67%

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

2.4. ALKALMAZOTT MINOSITESI RENDSZER

A kitolté vallalatok szervezeti tagsagat mutatja a 4. dbra — ennél a kérdésnél tobb valaszadasi
lehet&ség volt. A valaszaddk tobbsége a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara valamely terUleti
szervezetének a tagja (32,67%). Szintén jelentds aranyban valaszoltak a Vezetési Tanacsadok
Magyarorszagi Szovetség tagjai (20,67 %), illetve egyéb szervezetek tagjai (20,67%). Mindezek
mellett a valaszadok 27,33 szazaléka nem tagja semmilyen szervezetnek.

Az alabbi szervezeteket adtak meg az ,egyéb” kategoriaban a kérd6ivben szerepl6kodn tul (a
tagok szamat kapcsos zardjelben tlntettik fel):

» Akkreditalt Felnéttképzési intézetek Orszagos Egyesulete (AFIOE) [3]
» Autos Eletciklus Erdekképviseleti Nagykoalicié Egyestilet [1]

» British Chamber of Commerce in Hungary (BCCH) [1]

» CHAMP Valtozasmenedzsment Tanacsadok Kézdssége [2]

» Elektromosipari Maganvallalkozok Orszagos Szévetsége (EMOSZ) [1]
» Fo6vallalkozok Magyarorszagi Szévetsége (FOVOSZ) [1]

» Hiradastechnikai és Informatikai Tudomanyos Egyesilet (HTE) [1]

» Integrativ Pszhihoterapias Egyesilet [2]

» International Project Management Association (IPMA) [1]

» Information Systems Audit and Control Association (ISACA) [2]

» Joint Venture Szdvetség [1]




» Magyar Gépipari és Energetikai Orszagos Szakmai Egyestlet (MAGEOSZ) [1]
» Magyar Biztonsagi Vezeték Egyesilete (MBVE) [1]

» Magyar Gazdasagfejlesztési Kbzpont Zrt. [1]

» Magyar K6zgazdasagi Tarsasag [1]

» Magyar Szolgaltatéipari Outsourcing Szovetség [2]

» MATE [1]

» Magyar Logisztikai Egyesilet (MLE) [1]

» Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara [2]

» Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag [1]

» Palyazati Projektmenedzserek és Tanacsadok Orszagos Szdvetsége (PATOSZ) [1]
» Piackutatok Magyarorszagi Szovetsége (PMSZ) [5]

» Project Management Institute Budapest, Magyar Tagozat [4]

» Systems Audit and Control Association (SACA) [1]

» Személyzeti Tanacsaddk Magyarorszagi Szoévetsége [1]

» SZVT Kutatasi és Fejlesztési Kbzpont [1]

» Uzleti Coach Egyestilet [2]

» WSC [1]

4. dbra: A vélaszado vallalatok szervezet, illetve mindsité rendszeri tagsagai

Kereskedelmi és Iparkamara tertileti szervezete 2.67%
VTMSZ

SZMT

IVSz

HSZ0SZ

Magyarorszdgi Coach-szervezetek Szovetsége
EETOSZ

TK

OHE

MET

MTSZ

MMSZ

VOE

MIME

MATT

Egyéb

10.67%
10.67%

Egyik sem 27.33%

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése




2.5. LEGJELLEMZOBB TANACSADASI TEVEKENYSEG

A felmérésben részt vevd vallalatok legjellemz6bb tanacsadasi tevékenységeit mutatja az 5. dbra
— legfeljebb harom valaszt adhattak meg a megkérdezettek. A legtdbb vallalat mikoédési és
szervezési (56,67 %), projektmenedzsment (50,00%), valamint stratégiai (42,00%) tanacsadassal
foglalkozik elsésorban. Szintén jelentds a HR (22,67 %) és az IT tanacsadas (20,00%), valamint a
valtozasmenedzsment (21,33%).

5. dbra: A legjellemzébb tandcsadodi tevékenységek

4 N

56.67%
50.00%

MUikodés és Szervezés
Projektmenedzsment
Stratégia

HR tanacsadds

42.00%
22.67%
20.00%
21.33%
14.00%

10.67%

8.00%

4.67%

4.00%

2.67%

IT tandcsadds
Valtozdsmenedzsment
Rendszerfejlesztés és Integrdcio
Coaching

Tudasmenedzsment
Teamcoaching

Outsourcing
Valsagmenedzsment

Egyéb 14.00%

o /

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

Az ,egyéb” valaszlehetdségnél az alabbi tevékenységeket soroltdk még fel a valaszadok:
» ado-, kényvvizsgalat, pénzlgy
» allami szerv
» befektetési és palyazati tanacsadas
» pénzlgyi tanacsado
» felsGoktatas
» folyamat- és teljesitmény management, szabvanyositott iranyitasi rendszerek
» folyamatszabalyozas
» hitelezés, palyazatiras
» interim menedzsment
» interkulturalis tanacsadas

» kockazatelemzés és -felmérés

» lean tanacsadas




»

»

»

»

»

»

munkapszicholégia

mUiszaki tanacsadas, megfelel6ség

projekt kockazatelemzés

szervezetfejlesztés, vezetésfejlesztés, tréning

tranzakciods tanacsadas

vagyonvédelmi tanacsadas




3. VALSAGHATASOK ES A TANACSADAS

Az alabbi kérdéscsoport a gazdasagi valsag 2013. évi hatasait mérte fel, egyrészt, hogy maguk a
tanacsado vallalatok hogyan reagaltak, illetve miben latjak a tanacsadasnak, mint szakmanak a
valtozasat.

3.1. HATASOK AZ ARBEVETELRE

A valsag 2013. évi arbevételre gyakorolt hatasat mutatja a 6. dbra. A vallalatok 60 szazalékanal
nétt, 18,67 szazalékanal stagnalt, mig ez utobbit meghaladd aranyban, 21,33 szazalékanal
csokkent az arbevétel. Osszességében megallapithatd, hogy egy ndvekvekedési tendencia vette
kezdetét, valamint szintén kedvez®, hogy jelents azon vallalatok aranya, amelyeknél legaldbb 20
szazalékkal n6tt az arbevétel (18,00%).

6. dbra: Az arbevétel nagysagrendi alakulasa 2013-ban

-

B Tobb mint 20%-kal emelkedett
B 11-20%-kal emelkedett
m 1-10%-kal emelkedett
m Stagnalt
1-10%-kal csokkent
M 11-20%-kal csokkent
K 20.67% B Tobb mint 20%-kal csokkent /

7.33%

8.00% 18.00%

6.00%

18.67% 21.33%

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

3.2. ALKALMAZOTT MODSZEREK A VALSAG KIVEDESERE - 2013

A 2013. évben, a valsag kivédésére tett |épéseket mutatja be a 3. tablazat. A valaszadok egy
otfokozatu skalan értékelhették, hogy az egyes modszerek alkalmazasa milyen mértékben volt
jellemzé vallalatuk esetében, ahol ,Nem jellemz8” 1 értékkel, és a , Teljes mértékben jellemz8”
5 értékkel kerllt szamitasba. Az egyes modszerekre adott értékeknek az atlagat vettik, hogy
lathassuk, melyek a legjobban és a legkevésbé preferdlt lehetéségek. A tablazat utolsé oszlopa
mutatja ezeknek az értékeknek az atlagat, mig a koztes oszlopok mutatjak az egyes valaszok
gyakorisagat és megoszlasat.
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A leggyakrabban alkalmazott médszer az uj tevékenységek inditasa volt (3,17 atlagértékkel az
otfokozatu skalan), ezen tul szintén jellemzéek voltak az alabbiak (3 kordli dtlagértékekkel):

» stratégia Ujradefinialasa,

» U] piacokra belépés,

» koltségcsokkentés,

» vallalati hatékonysag novelése,

» marketing tevékenység erdsitése.

Az egyik legkisebb atlagérték( valasz a ,,Nem volt szikség semmilyen beavatkozasra” volt, a
megkérdezettek 54 szazalékara nem jellemzd ez a nézet. A legritkabban alkalmazott modszerek
pedig az alabbiak voltak:

» |étszamcsdkkentés,

» tudasmenedzsment programok inditasa.

3. tablazat

il:: dtl,‘:;,’::e"ysegek 24 16.00% | 17  1133% | 40 2667% | 48 32.00% | 21 14.00% 3.17
Z}::;‘Z%i':iélésa 31 2067% | 25 1667% | 32 2133% | 45 3000% | 17  11.33% 2.95
Uj piacokra belépés 29 1933% | 25 1667% | 36 24.00% | 44 2933% | 16  10.67% 2.95
Kéltségcsokkentés 32 2133% | 26 1733% | 31 2067% | 41  2733% | 20  13.33% 2.94
:"g":ae'laéts'ehatekmysag 31 2067% | 25  1667% | 31 2067% | 48 32.00% | 15  10.00% 2.94
eMrZZ'?tZts'Zg tevekenység | a0 533300 | 25 1667% | 42 28.00% | 37 2467% | 11 733% 2.76
Oktatas és tréning o o o o o

valies 46 3067% | 37 2467% | 39 2600% | 19 1267% | 9 6.00% 239
ﬁ:::gi;‘:“g’;‘ﬁ;‘:kba" 51 3400% | 33  22.00% | 31 2067% | 27  18.00% 8 5.33% 2.39
E':f;;;:'s‘;::::atas°k 61 4067% | 30  2000% | 25 1667% | 17  1133% | 17 11.33% 233
:[ﬁﬁ:::gffektetesek 69  46.00% | 29  1933% | 29 1933% | 13  867% | 10 6.67% 2.11
:‘r':;::‘r::;‘l’rz‘:ﬁ:;‘: 61  4067% | 42  2800% | 34 2267% | 13 867% 0 0.00% 1.99
Nem volt sziikség

semmilyen 81  5400% | 27  1800% | 23 1533% 9 600% | 10 6.67% 1.93
beavatkozasra

Létszamcesokkentés 90  60.00% | 28  1867% | 22 1467% 8  533% | 2 1.33% 1.69

(Megjegyzés: ,GY” a gyakorisagot, , %" a megoszlast jeléli)
Forras: A szerz6k sajat szerkesztése




3.3. HATASOK A FOGLALKOZTATASI STRATEGIARA

A foglalkoztatottak létszamanak alakuldsat mutatja a 7. dbra. A megkérdezett vallalatok kozel
felénél nem valtozott a létszam (49,33%), viszont annak ellenére, hogy a 3.2. pontban bemutatott
modszereknél a létszamcsdkkentés mutatkozott a legkevésbé jellemzdnek (3. tablazat utolso sora),
ennél a kérdésnél 34,67 szazalékuk szamolt be jelentés vagy mérsékelt mértékl elbocsatasrol,
létszamleépitésrol.

7. abra: A vélsdg hatasa a foglalkoztatasi stratégidra

4 )

14.00% 2.00% 7.33% W JelentGs latszamcesokkentés

‘ ' 2733% ™ Meérsékelt latszamcsokkentés
. ]

m Nem véltozott az alkalmazottak szama

m Novekedett a tandcsadok szama

m Novekedett az alkalmazotti statuszt
\ 49.33% felvalto partneri kiszervezés

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése
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3.4. VALTOZASOK A TANACSADAS TERULETEN - 2013

A tandcsadas piaci megitélését foglalja 6ssze a 4. tablazat, hogy a megkérdezettek szerint mely
terlletek szerepe né, illetve csdkken.

A valaszok alapjan leginkabb a stratégiai és HR tanacsadas terén csdkken a kereslet. A 2.5.
pontban lathattuk, hogy ezek a leggyakoribb tanacsadoéi tevékenységek kozott szerepelnek, igy
feltételezhetlink egy piaci telit6édést is, ami miatt a korabbiakhoz képest egy csokkend keresletet
tapasztalhattak.

Novekedést mutat viszont a mkodéssel és szervezéssel, valamint a valtozasmenedzsmenttel
kapcsolatos tanacsadas.

4. tablazat: A tanacsadast érinté valtozasok 2013-ban

Stratégia 25  16.67% 43 28.67% 44 29.33% 10 6.67% 28 18.67%
M(ikodés és Szervezés 18 12.00% 32 21.33% 60  40.00% 23 1533% 17 11.33%
Projektmenedzsment 16 10.67% 57  38.00% 36  24.00% 22 14.67% 19 12.67%
Valtozdsmenedzsment 9 6.00% 27  18.00% 51 34.00% 21 14.00% 42 28.00%
Valsdgmenedzsment 17 11.33% 39  26.00% 32 21.33% 14 9.33% 48  32.00%
Tudasmenedzsment 15 10.00% 45  30.00% 34 22.67% 10 6.67% 46  30.67%
HR tandcsadas 22 14.67% 44 29.33% 31 20.67% 9 6.00% 44 29.33%
Coaching 9 6.00% 36 24.00% 42 28.00% 15 10.00% 48  32.00%
Team-coaching 9 6.00% 35 2333% 40  26.67% 11 7.33% 55 36.67%
IT tandcsadas 14 9.33% 33 22.00% 35  23.33% 26 17.33% 42 28.00%
Rendszerfejlesztés és Integracid 13 8.67% 40  26.67% 46  30.67% 13 8.67% 38 25.33%
Outsourcing 15 10.00% 46 30.67% 35  23.33% 9 6.00% 45 30.00%

(Megjegyzés: ,GY” a gyakorisagot, , %" a megoszlast jeléli)
Forras: A szerz6k sajat szerkesztése




Tovabbi 16 valaszt kaptunk egy nyitott kérdésre arra vonatkozoan, hogy 2013-ban milyen egyéb
valtozasokat tapasztaltak a menedzsment tanacsadas egyes terlletein. Ezek az alabbiakban
Osszegezhetbek (a részletes vélemények az 5.4. mellékletben olvashatéak):

1) Allami megbizasok
A kodzbeszerzési eljarasok, allami tulajdonu cégek kapcsan kritikaként merdlt fel, hogy a kulféldi
gyakorlattal ellentétben rendszerint nem alkalmaznak tanacsadokat, viszont az EU-s palyazatok
kapcsan van lehetéség az egydttmdkdodésre.

2) Versenyszféra
Vegyes ennek a teriiletnek a megitélése, egyarant olvashatunk er8sddésrél és kivarasrol is. Altalanos
problémaként merdl fel, hogy kereslet lenne, viszont nem tudjak megfizetni a vallalatok, ezért
rész- illetve latszat megoldasokkal talalkozhatunk, emellett n6 a bels§ tanacsadok szerepe is. A
forrashiany elsésorban a kisvallalatoknal probléma, a fizetéképes nagyvallalatok viszont rendszerint
mar korabbi partneriik bizzak meg Ujra.

3) A szakma megqitélése
A szakma rossz megitélésétdl tartanak a nem megbizhatd, ,mondva csinalt” tanacsadok
megjelenése miatt, akikkel elsésorban a kisvallalkozok talalkozhatnak megbizékként.

3.5. TANACSADAS IMAZSA

A tanacsadas elmult 1-2 évben tapasztalt imazsat mutatja a 8. dbra. A legtébb valaszadd szerint
nem valtozott (42,00%), mig kdzel azonos ugyanakkora aranyban gondoljak azt, hogy romlott
(31,33%), mint ahanyan javulast tapasztaltak (26%).

8. dbra: A tanacsadas imazsa az elmult 1-2 évben

/ 5.33%__0.67% 4.00% \
M JelentGsen javult
26.00% W Javult
® Nem véltozott
m Romlott
42.00%
m Jelentésen romlott
® Nem fontos

Forras: A szerzék sajat szerkesztése




MENEDZSMENT TANACSADAS HELYZETE MAGYARORSZAGON - 2014

4. VARHATO VALTOZASOK - 2014

Miutan sorra vettlk a tanacsadé vallalatok 2013. évben tapasztalt eredményeit, és véleményeit,
bemutatjuk a jévObeli varakozasokat is: mely tertleteken varnak valtozast; valtozhat-e a szakma
imazsa révidtavon; a megrendel6k mennyiben tekintenek a tudas kdzvetitbire a tanacsadokra.

4.1. VALTOZASOK A TANACSADAS TERULETEN

Az 5. tablazat alapjan altaldban elmondhatd, hogy kevés terileten varnak kereslet csokkenést —
leginkabb még a valsagmenedzsment és a HR tanacsadas terén —, minden terlleten stagnalasra
szamitanak leginkabb.

A legnagyobb varakozasok az alabbi terlletekkel szemben vannak:

» MUkodés és szervezés

~

» Projektmenedzsment

Valtozasmenedzsment

NM

» |T tanacsadas

>~

~

» Rendszerfejlesztés és integracio

5. tablazat: A tanacsadast érintd varhato valtozasok 2014-ben

Stratégia 14 9.33% 41 27.33% 62  41.33% 7 4.67% 26 17.33%
M(ikodés és Szervezés 9 6.00% 35  23.33% 76  50.67% 13 8.67% 17 11.33%
Projektmenedzsment 10 6.67% 39  26.00% 63  42.00% 20 13.33% 18 12.00%
Valtozasmenedzsment 9 6.00% 39  26.00% 47  31.33% 19  12.67% 36 24.00%
Valsdgmenedzsment 18  12.00% 53 3533% 30  20.00% 10 6.67% 39 26.00%
Tuddsmenedzsment 14 9.33% 33 22.00% 53 35.33% 1 7.33% 39  26.00%
HR tandcsadas 15 10.00% 52 34.67% 38  25.33% 7 4.67% 38 25.33%
Coaching 8 5.33% 40  26.67% 42 28.00% 14 9.33% 46 30.67%
Team-coaching 10 6.67% 35  23.33% 43 28.67% 11 7.33% 51 34.00%
IT tandcsadas 8 5.33% 34 22.67% 43 28.67% 25  16.67% 40 26.67%
Rendszerfejlesztés és Integracié 11 7.33% 35  23.33% 49  32.67% 17  11.33% 38 2533%
Outsourcing 1 7.33% 48  32.00% 38  25.33% 5 3.33% 48  32.00%

(Megjegyzés: ,GY" a gyakorisagot, , %" a megoszlast jeléli)
Forras: A szerz6k sajat szerkesztése




15 f6 valaszolt arra a nyitott kérdésre, hogy 2014-ben milyen egyéb valtozdsokat varnak a
menedzsment tandcsadasban. Ezek az aldbbiakban 6sszegezhet6ek (a részletes vélemények az
5.5. mellékletben olvashatoak):

1) EU palyazati forrasok
Az EU forrasok tervezési id6szaka miatt keresletcsokkenésre szamitanak a valaszadok.

2) Tudas hasznositasa és atadasa
A meglévd tudas elsajatitasanak és hasznositasanak szikségessége jelent meg — azonban bar
szamos ismeret rendelkezésre all, viszont ezek gyakorlatba atlltetése elmaradt. Megbizéi oldalrol
viszont ezek gyors, j6l érthetd formaban valé atadasara lenne sziikség, amivel a szakma szinvonala,
megitélése is javulna.

4.2. A TANACSADAS IMAZSA A KOVETKEZO 1-2 EVBEN

A tanacsadas imazsardl a rdvid tavu varakozasokat mutatja be a 9. dbra. A valaszadok kozel fele
tartja gy, hogy nem fog valtozni a szakma megitélése, romlast 9,33 szazalékuk, mig valamilyen
mérték( javulast 42,67 szazalékuk var. A 2013. évben tapasztaltakhoz képest tehat elmondhato,
hogy pozitivak a jovébeli varakozasok.

9. dbra: A tanacsadasi imazs varhato valtozasa az elkévetkezé 1-2 évben

4 N

9.33% 0.67% _4.00% m Jelent@sen javul

mJavul

38.67% m Nem valtozik

H Romlik
m JelentGsen fog romlani

(0,00%)
H Nem fontos

Forras: A szerzék sajat szerkesztése




4.3. A TANACSADAS ES A MENEDZSMENT TUDAS MEGUJITASA

Arra a kérdésre, hogy tanacsadokra tovabbra is Ugy fognak-e tekinteni az tgyfelek, mint a
menedzsmenttudas meguijitdsnak a legfontosabb képvisel8ire, a kévetkezékben leirtak szerint
valaszokat kaptuk.

//////

kozel kétharmada egyetért azzal az allitassal, hogy ,a tanacsaddkra tovabbra is Ugy fognak
tekinteni az Ugyfelek, mint a menedzsmenttudas meguijitasnak a legfontosabb képviselSire.”
Emellett jelent8s az el6z6 allitassal egyet nem érték aranya is. Mindez egybecseng a 4.1. pontban
olvashatd 6sszegzett véleményekkel, miszerint a tudas frissitésére van szikség, amellyel jobb
min6ségl szolgdltatas nyujthato, illetve a 3.4. ponttal is 6sszefliggésbe hozhato, hogy bizonyos
tanacsadok nem megfeleld tudasa, szolgaltatasa miatt a szakma egészének romlott a megitélése

2013-ban.

10. dbra: A tandcsadokra tovabbra is a menedzsmenttudas megujitasnak legfontosabb képviselbiként tekintenek az lgyfelek

4 )

2.67% 4.67% 8.67%

M Teljesen egyetértek

m Egyetértek

W Nem értek egyet

M Egyaltalan nem értek egyet

m Nem fontos

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése




4.4. TOVABBI VELEMENYEK ES JAVASLATOK

A kérd6iv végén tovabbi véleményeket és javaslatokat irhattak le a valaszadok. Osszesen 19,
ebbdl a tanacsadassal kapcsolatban 17 hozzaflizést kaptunk. Részletesen az 5.6. mellékletben
olvashatok, az alabbiakban néhany gondolat 6sszegzése talalhato:

1) N6 a piaci verseny, mivel a tanacsadasi megbizasok &sszességében csokkennek, amik
méretUket tekintve is kisebb horderejliek. Ehhez a helyzethez alkalmazkodniuk kell a
tanacsadoknak, valtoztatva a szolgaltatasukon is.

2) Erésiteni kell a tanacsadok és a megbizok kozti kapcsolatot, tudasaramlast — akar mar a
menedzserek képzése soran.

3) A mindség jelentésen meghatarozza a megbizok és a tanacsadoi szakma viszonyat, ezért a
szakma fennmaradasa és megitélése szempontjabdl sziikséges azon tanacsadok kiszdrése,
akik nem nyujtanak hozzaérté és min6ségi szolgaltatast.

4) A palyazatok nagy jelent8séggel birnak, igy a szakma szempontjabdl lényeges, miként
alakul az allami palyazati koordinacio.

5) A szakma helyzetét a valsagon tul a kedvez6tlen hazai gazdasagi helyzet is rontja. Az allami
lépések meghatarozzak a befektetési kedvet, igy kdzvetve hatéssal van a tanacsadasra is.

6) Uj piaci lehetéségek felfedezését a hataron tul tartanak elképzelhetének.




5. MELLEKLETEK

5.1. MELLEKLET: A TANACSADAS JELLEGZETES TERULETEI

A kutatasban a tanacsadas jellegzetes terUleteit az alabbiakban leirt formaban értelmeztik:

1. Stratéqgiai tanacsadas (Strateqy consulting) célja, hogy a vallalatok hosszu tavu egészséges
fejl6dését tamogassa, ide értve a kovetkezd tevékenységeket: stratégiai tervezés fejlesztése,
dsszeolvadas, akvizicio, értékesités, marketing stb.

2. Mdkdbdeési és szervezeti tanacsadas (Organisation/Operations Management OM) célja a
kaldnb6z6 Uzleti megoldasok integracidja az alabbi technikak alkalmazasan keresztil:
helyzetfordité (valsagkezeld) menedzsment, Business Process Reengineering, CRM — vev§
kapcsolat menedzsment, kdltségcsdkkentés, kinalat menedzsment.

3. Projektmenedzsment (Project Management PM) definicidja szerint olyan tanacsadasi
tevékenység, amely tudas, készségek, eszkdzok, és a technikak széleskorl valasztéka
hasznalataval az adott projekt sikeres kivitelezésére alkalmazzak.

4. \Valtozasmenedzsment (Change Management CM), olyan szolgaltatasokat takar, amelyek
célja, hogy felkészitse és alkalmassa tegye a szervezetet valamilyen lehetéség kihasznalasara
vagy fenyegetés elharitasara.

5. Valsagmenedzsment (Turnaround Management TM), olyan tanacsaddi szolgaltatas,
amelynek célja olyan fordulatot produkalni a bajba jutott szervezeteknél, vallalatoknal, hogy
azok elkertlhessék a cs6dot és a felszamolast. Ennek a fordulatnak a soran helyreallitjak
a fizet6képességét, mikodéképességét, majd — kemény valtoztatasok sorozataval — esélyt
teremtenek az Ujboli sikeres miikddés szamara.

6. Emberi er6forras tanacsadas (Human Resource Consulting HR), az Uzleti hatékonysag
novelését célozzak meg olyan elemek kidolgozasaval, mint a teljesitményértékelés,
juttatasok reorganizaciodja, kompenzacié és nyugdijazasi sémak, vezet6i coaching
szolgaltatas, tehetséggondozas.

7. Tudasmenedzsment tanacsadas (Knowledge Management Consulting) olyan tanacsadoi
tevékenység, amelynek soran a szervezet hozzaadott értéket termeld képességének
maximalizalasa érdekében a szervezeten belll és kivil belll fellelheté tudasokat
rendszerezik, integraljak, felhasznalhatova teszik, &sszességében a tudastokét
értelmezik és — informatikai megoldasokkal is tAmogatottan — hasznosithatéva teszik.




10.

11.

Coaching/teamcoaching az Ggyféllel (személyes coachingnal coachee-val, azaz a vezetével
vagy az alkalmazottal, teamcoachingnal a szervezeti csapattal vagy csoporttal) valé bizalmi
alapon és szigoru etikai iranyelvek, keretek alapjan Iétrejott partneri egylttmikddés a coach
és Ugyfele kozott, amely sordn a coach/teamcoach altal feltett kérdések arra inspiraljak az
tgyfelet, hogy az a legtdbbet hozza ki 5Gnmagabdl — mint tertletének legjobb szakértéje -,
és szakmai, ill. személyes szempontbdl is a legjobb megoldasokat megtalalja sajat szervezeti,
ill. személyes dilemmaira, elakadasaira barmilyen — a klasszikus tanacsadas terileteirdl
behozott — témardl is legyen szo. lgy a coaching folyamat hatasara az tgyfelek masképp
latjak személyes kihivasaikat és lehetéségeiket, megvaltozik gondolkodasuk a dilemmas
helyzetekrdl, fejlédik dontéshozd képességik, személyes hatékonysaguk, tovabba né az
dnbizalmuk, és kozelebb kertlnek munkajuk és élet-szerepiik beteljesitéséhez. A coaching/
teamcoaching egyedi (tanacsadoi) szolgaltatas, definicidja értelmében elklénil a klasszikus
tanacsadastol, mentoringtdl, terapiatél és a tréningtdl egyarant.

IT tanacsadas (IT consulting) a szervezeteket segiti abban, hogy objektiv értékelést kapjanak
az IT rendszertkrél és az Uzleti folyamathoz illeszked® hatékony informatikai rendszert
épitsenek ki. Ez a szolgaltatds magaban foglalja a stratégiai tervezést, koncepcié alkotast,
kivitelezést és alkalmazast.

Rendszerfejlesztés és integracio (Development&integration): alapvetéen tovabbi két
altertletbdl all:

a. Alkalmazasok fejlesztése: kulonbozd — altalaban kilsd és bels§ Uzleti folyamatok —
funkcionalitasok fejlesztése és 6sszehangolasa.

b. Integracio: kildnbozd infrastrukturak alkalmazasa, mint hardver és szoftvertelepités.
Outsourcing tevékenyséqg a kdvetkez6 pillérekre épdl:

a. IT menedzsmentszolgaltatasok (IT Management Services): a technolégiai kiszervezés
legnagyobb részét teszi ki, olyan szolgaltatasok nyudjtasaval, mint muakodési
infrastruktarak kiépitése, help desk menedzsment stb.

b. Alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (Applied Management Services) olyan
tdmogatd funkciok fejlesztését vagy alkalmazasat jelentik, mint a szoftver vagy
hardvertelepitések. Masrészrél ide tartozik a BPO (Business Process Outsourcing),
amely egy teljes lzleti folyamat kiszervezését jelenti.




5.2. MELLEKLET: A RESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

Az anonim kérdéiv 150 valaszaddja kdzul 93 adta meg cégének nevét, ezek a kdvetkezdk (néhany
esetben egy szervezett6l tdbben is kitoltotték a kérdbivet, ezért szerepel az alabbi felsorolasban

85 vallalat):

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt.
Alfa-Human Kft.

Aon Magyarorszag Kft.

ASC Kft.

Ayudate

Bancard Tanacsado Kft.

Baross Vezetési Tanacsado Bt.

BBL Tanacsado Kft.

BRIT TECH Kft.

BUDAVAT Ertékelemzési és Vallalkozasi kft.
. Cafeteria TREND Kft.

. Cégmivész Kft.

. Chemitechnik-Pharma Kft.

Clarity Consulting

. Comitis Tanacsadd Kft.

Concordia Szervezet-és Vezetésfejlesztési Kft.
. Csanadi Csoport Kft.

Csiki Consulting Bt.

Deloitte Zrt.

Deveo Tanacsado Kft.

. DMRV Zrt.

. Easy Learning Hungary Kft.
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Ergofit Kft.

. Ergofit Kft.

FC Products Kft.

. Flow Csoport / Narus

FOKUSZ-2 Kft.

Gallix Consulting Kft.

Gaveran Kft.

. Gustav Kaeser Training Kft.

. Hamied Kft.

. HILL International.

Hollokovi Kft.

. Hucap Kft.

Improvers Semling Solution Coaching Kft.
. InnoviTech Kft.

Interim Kft.

Justice Security Kft.

KKVIT

Komarom Megyei Ergonémiai Tanacsadd Kkt.
KPMG Global Service Hungary Kft.

. Lancz & Partners Kft.
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. Epuletiizemeltetés Létesitménygazdalkodas Kft.

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

Larskol Kft.

M. Gy. Hard-Soft Informatika Kft.
MAV-START Zrt.

Metator Kft.

Meteor Team Kft.

MMPC BT.

Modul Info Kft.

Momentum Communication Kft.
Moody

Mortoff Informatikai Tanacsadd és Szolgaltatd Kft.
NQS Consulting Kft.

NyME — Apaczai Csere Janos Kar
OPEN Consulting Zrt.

P2m Consulting Kft

Palota Consulting Bt.

Partner Plus Projekt Bt.

Pivot Human Capital

Proactive Management Consulting
Pro-COMpass Kft.

Projektverzum Kft.

Provice Kft.

PSP Sikléssy & Partner Kft.

PTE FEEK

PWC Magyarorszag Kft.

Rubicom MC Kft.

SAASCO Kft.

Samlung Solution Consulting Kft.
SCH

SCOPE Interkulturalis Kommunikacié Szolgaltatd Kft.
Simconsult

SOP Kft.

Strafic Kft.

Szamalk Zrt.

Szelekcio Bt.

Sziget Kkt.

Szinergia Kft.

Tolna Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Unilever Magyarorszag Kft.
Unisource Kft.

Varius Consulting Kft.

Xellum Kft.

Ziegler Consulting




5.3. MELLEKLET: A MENEDZSMENT TANACSADASSAL KAPCSOLATOS
EGYEB TAPASZTALATOK 2013-BAN

Az aldbbiakban a kérddiv 14. (nyitott) kérdésére adott valaszok olvashatéak eredeti formajukban
— . Véleményink szerint a menedzsment tanacsadas terlletei 2013-ban a koévetkezd egyéb
valtozast mutatjak”. A valaszok 6sszegzése a 3.4. pontban talalhato.

1) A kbzbeszerzési eljarasokban a menedzsment tanacsadas szerepe megnétt. Az EU-s
palyazatok viszik a primet a szakterUleten.

2) Az igény né, de a kereslet nem. Akinek van pénze, belsé korokbdl kér fel tanacsadot,
aki keresné objektiv szempontok szerint a neki legmegfelel6bb kils6sdket, azoknak
nincs pénze. 2) A megvalosuld megbizasok szakmai szinvonala sajnos a tanacsadok
minden igyekezete és tudasszint emelése ellenére mindkét csoportban zémmel csokken.
A pénzes csoportban a nem legmegfelelébben kivalasztott tanacsadd és az alacsony
megbizdéi igényszint, valamint a tanacsadoi dijazasra forditandd dsszeg belsé aranyainak
és célcsoportjainak eltéritése felelds ezért leginkabb. A pénztelen csoportban egyszerlen
a rendelkezésre bocsathatd oraszam limitalja sokszor a megfeleld szintl megoldasokat.
3) Kényszermegoldasként bejottek az agilis (kislépéses, teljesitmény mindségi hianyt szép
metodikai formakkal takard) modszerek, amelyeket néhany tanacsadé és Ugyfél egekbe
emel, de attdl azok még azok, amik: talmi helyettesitd mustartapaszok.

3) Kisebb ndvekedés tapasztalhato.

4) Kevésbé mutatkozik igény a minéségi munkavégzésre. Nincs valodi versenyhelyzet.
5) Novekedett az igény a vezet6k képzése (tréningek) és a szervezetek fejlesztése irant.
6) Kivaras — bizakodas

7) Tovabbi tanacsadasi tertletek, ahol né az igény: IT Gzemeltetés szolgaltaté jelleggel torténd
(Ujra)szervezése — IT szoftver architektura korszer(sitése — IT koltséghatékonysag-javitas,
racionalizacio; IT kontrolling — Hatékonysagndvelés, koltségcsokkentés (a versenyszféra
és a kozszféra bizonyos szerepl6inél) Az allamigazgatasban névekedtek a pénzigyi
forrasok az EU tervid8szak és az ahhoz kapcsolédd programok zarasa miatt. Ez olyan
mérték{ tanacsadoi kapacitast (volumen) igényelt, hogy a kormanyszervek kénytelenek
voltak feladni azt a korabbi allaspontjukat, hogy szinte kizarélag belsd tanacsadékkal,
szakért6kkel dolgoznak. A kivalasztasnal sok esetben nem a kompetencidk megléte a
meghatarozé. A pénzintézeti piacon sajnos, nincs valtozas. Az energetikai szolgaltatok
piacan elsésorban az allami tulajdond cégeknél nétt a tanacsadoi tevékenységek iranti
kereslet (0sszefliggésben az el6bbiekkel?). Nincs lényegi valtozas a telco cégek és a nagy
keresked6 cégek (szupermarket) piacan. A versenyszféra cégeinél n6 az irany az olcsébb,
de mindségi szolgaltatasok irant (kisebb cégek, illetve 6nallé tanacsadok).




8) A mindségiranyitashoz kapcsolddd menedzsment tanacsadas iranti kereslet 2013-ban
jelentdsen csdkken, mikdzben kiemelked6 autodipari beszallitok jelennek meg a piacon.
Kovetkeztetés: A  mindségiranyitasi menedzsmentrendszerek muUkodési  szinvonala
jelent8sen csokken.

9) A cégek sajat belsé tanacsadokat képeznek ki, alkalmaznak pénz hijan. Viszont a
.fehéritésre”, hatékonysagra torekvés egyértelmd a cégeknél. Ez pozitiv valtozas.

10) az arajanlat adasatol a tényleges munkakezdésig tartd idé egyre inkabb elhuzédik az
Ugyfelek kérése alapjan

11) Marketing, szervezetfejlesztési, és stratégiai tanacsadas tertletén er6s6dott a képzetlen
maga csinalt szakérték jelenléte — amik a tanacsadas megitélését erésen rontja, féleg a
kisvallalkozdi kérben.

12) Pénzlgyi tanacsadasi ndvekedett N&tt a mérnoki, termelésszervezés munka tapasztalat
iranti igény
13) Kalfoldi piacszerzéshez tanacsadas

14) Csak a nagyon t6keer6s nagyvallalatok alkalmaznak tanacsadot, ezek tobbnyire bejaratott
partnereikkel menedzseltetik barmely témaban a projektjeiket.

15) Az allami és a politikai rendszer Ugy van felépitve, hogy a felelés projektmenedzsmentre ne
legyen szlikség! Holott a kornyezd orszagokban is felismerték, hogy a projektmenedzsment
(hatarid6k, koltségek, Utemezések kdvetése, eréforrasok biztositdsa, a meghatarozott
szakmai és min&ségi tartalom betartasaval) komoly GDP nével6 tevékenység

16) Palyazati forrasok elnyerése ndvelte a piaci igény megjelenését tdbb szakmai tertleten




5.4. MELyI'EKL!ET: A MENEDZSMENT TANACSADASSAL KAPCSOLATOS
EGYEB VARAKOZASOK 2014-BEN

Az aldbbiakban a kérd6iv 17. (nyitott) kérdésére adott valaszok olvashatéak — , Véleménylnk
szerint a menedzsment tanacsadas teruletei a kdvetkezd tovabbi valtozast fogjak mutatni 2014-
ben”. A valaszok 6sszegzése a 4.1. pontban talalhato.

1) A kkv-k terUletén (kvazi open tréning maédon...) kell megjelenni nagyobb hatasfokkal.
A tudastranszfer szerepe meg fog néni.

2) A globalis kereslet vagy tendenciézusan, vagy még lendiletbél, de ez évben még csékkenni
fog. 2) A tanacsaddok még jobban szétvalnak, lesz egy zart, jol keresd réteg, és egyre
szélesebb cséd kdzeli, vagy meg is szlinbekbdl allo csoport. 3) Nemzetkdzi szinten a nagyok
még nagyobbakka nének, nem azonos okok miatt, mint a hazaiak, de ez e tekintetben
irrelevans. A kicsik jobban ellaviroznak, mint a hazai kicsik, az angolul tudok elényben
lesznek. 4) Az alabbi 18. imazsvaltozasi és 19. megujulasi letéteményesi kérdéshez: HA a
kis tanacsadok hajlandoak lennének NAGYON SOKAT TANULNI a mai tudasszinten mar
elérhetd Uj ismeretekbdl, és ezeket az Uigyfelek szamara emészthetd, révid Uton hasznalhato
modszerekké konvertalni, AKKOR megfordithatndk a stagnalo, csokkend véleményt
magukrél. HA a nagy tanacsadok hajlandéak lennének NAGYON SOKAT TANULNI, és nem
er6bdl, és tdmegmegoldasokkal szolgalnanak a jovében, AKKOR az imazsuk emelkedni
fog. Ellenkezd esetben a stagnal-romlik a varhato tendencia. En a reménykedé megoldast
vélasztom... TANULNI KELL, OSSZEGYULT MAR ELEG SOK MINDEN, AMIT ELHANYAGOLTAK
EDDIG.

3) El6térbe kertl a ,hazon bellli” kivitelezés, vagyis a szervezetek kifejezetten térekedni
fognak arra, hogy belsé eréforrasbél oldjak meg szervezetfejlesztési akcidikat.

4) A szervezetfejlesztés, innovacio iranti kereslet né.

5) A 2014-2020-as palyazati ciklusra torténd felkésziilés idészaka zajlik a vallalkozasoknal az
egyik oldalon, a masik oldalon a jogszabalyi valtozasokbol eredd , feladatok” megoldasa

6) Mdszaki-jogi tanacsadas szerepe névekszik

7) Gyorsan implementalhaté egyszer(, hatékony megoldasok iranti kereslet néni fog.

8) A kozszféraban nem varhatok nagyobb () projektek — az EU-s tervid@szak-valtas miatt
(szakért6k szerint az Uj palyazatok elsé kifizetéssel jard mérfoldkovei 2015 g1-t6l varhatok).
Azenergetikaiszektorban, tulajdonostol figgetlendl, csbkkenésvarhato. Aversenyszféraban
nem varhatd noévekedés (optimalis esetben stagnalas varhato). Szerbia EU-csatlakozasi
elhatarozasaval kapcsolatban néhet a magyar tanacsadok, tanacsadas iranti kereslet.




9) Palyazati tdmogatottsag hianyaban a tanacsadasi teriiletek kereslete altalanossagban
csokkenni fog.

10) A cégek bels tanacsadoi )szakértsi) allomany névekedésre szamitok.

11) Marketing, szervezeti hatékonysag és stratégia tanacsadas maga csinalt képzetlen szakértdi
tovabb rontjak e tertletek és a tanacsadoi szakma megitélését, ami hatni fog a keresletek
alakulasara.

12) Roévidebb, kompaktabb projektek, csak a legszikségesebb tanacsaddi igénybevétel. A
cégek jobban meggondoljak, mikor hivnak be tanacsadét.

13) Pénzlgyi tanacsadas né Termelésszervezés tanacsadas né

14) Nem tudom, teljes a kilatastalansag és a zavar

15) Atmeneti pangas lehetséges a palyazatok kiirasanak esetleges késése miatt. llletve
elképzelhetdk torzulasok a palyazati pénzek szétosztasanak esetleges erés allami iranyitasa
miatt.




5.5. MELLEKLET: TOVABBI VALASZADOI VELEMENYEK ES JAVASLATOK

A kérd6iv végén tovabbi véleményeket és javaslatokat irhattak le a valaszadok. Osszesen 19, ebbdl
a tanacsadassal kapcsolatban 17 hozzaflizést kaptunk — ezek 6sszegzése a 4.4. pontban talalhato.

1) A legfontosabbakat mar becsempésztem két korabbi rubrikaba. De a lényeg: a mai
vilagunkban a tiz évvel ezel6tti tanacsadoi attitliddel és tudassal nem lehet jonak lennink.
A régi tipusu Ggyfeleink a kérd6ivben leirtak szerint csdkkend szinvonald és mennyiség(
megbizassal kecsegtetnek. Ha ki akarunk térni: nemzetkdzi szinten megjelent a sajat
szakmai teriiletén nalunk sokkal gyorsabb és sokkal okosabb Uj Ugyfél: segitséget ott kér,
ahol gyenge, de pontosan tudja, mennyire gyenge, azonnal akar és sokat, de alegmagasabb
szakmai szinten, amit ellenérizni is képes. Ez az Ugyfél még magasabban fizetni is hajlando,
ha azt kapja, amit elvar. Ot idecsalogatni Magyarorszagra is: ez a politika feladata. Ot
megtalalni, megnyerni, kiszolgalni és Uj megbizasat megkapni— na ez a kihivas szamunkra.

2) Intenzivebbé, hatékonyabba kellene tenni a tanacsadok és a szervezetek egylttmikddését,
tébb informaciot lenne célszer( eljuttatni a vallalkozasokhoz.

3) Ugy gondolom, a tanacsadas helyét &t fogja venni a hatékonyabb interim menedzsment,
ami nem csak tanacsokat osztogat a megrendelének, de vele él a mindennapjaiban és
segiti a problémak gyakorlati megoldasaban akar az egyes feladatok atvételével.

4) SzUkség van a tanacsadoi szakmai minéségi és médszertani megujulasara, a tanacsadok
kozotti egylttmikodés fejlesztésére (pl.: kozds termékfejlesztések).

5) ,2.Szerintem a mgt tanacsadodk egyre inkabb nem csak, mint Uj tudas hordozéi jelennek
meg, hanem mint kompetens kapacitds a karcsusitott szervezetekben. 3. Erdekes lenne
vizsgalni a tanacsadasi projektek forrasainak (EU, sajat stb.) alakulasat 4. Izgalmas lehet
megtudni a projektek méretének alakulasat”

6) A fentivalaszok abban az esetben lesznek 2015-re is relevansak amennyiben a palyazatirast
nem kozpontositjak teljes mértékben

7) Sajnos, a kilénbdz szervezetek tulajdonosai (fenntartdi), illetve vezetdi sok esetben |, Patéd
Pal urként” viselkednek — azaz nem lépnek, amig nincs nagy baj — amikor viszont mar
gyakran késd lépni. Ebben tudnanak segiteni a vezetési tanacsaddk — ha mindig lenne elég,
megfeleld hitelUk —ennek hidnyat gyakran érezzik. Fontos lenne helyreallitani a tanacsadok
tekintélyét, elismerését. Ma mar egyre tdbb a jol képzett, felkészUlt és tapasztalt tanacsado,
s javult a tanacsadoi etika (etikus magatartas) is — de még mindig el6fordulnak kéklerek
is, akik viszont sokat arthatnak a tanacsadoéi szakmanak (egyszer, nem tobbszér hivjak
meg 6ket, s nem a legszakszerlibb munkajukroél viszont az egész tanacsadoi szakmara
nézve vonnak le negativ kovetkeztetéseket). A menedzsment képzésében és folyamatos
fejlesztésében is tobb szerepet kellene vallalni a vezetési tanacsadoknak.




8) A helyzet romlasat nemcsak a valsag, hanem a valsagtol fuggetlendl a hazai gazdasagi
helyzet is befolyasolja. Vagyis mivel nincs fejlédés, beruhazas, a cégek egy része nem
foglalkoztat tanacsadot, a befektetések elmaradasa miatt nincs piacbévilés. Masrészt van
egy fiatal menedzser generacid, amelyik azt feltételezi, hogy nincs értéke a tapasztalatnak,
csak a megszerzett — akar j6 nev( kilfoldi egyetemen — tudasnak. Nem igényli a tanacsadoi
szemléletet, tapasztalatot.

9) Uzletszer( tanacsadasi tevékenységet én nem folytatok, a vallalkozasokkal kozvetett
moédon, a hallgatdkon keresztll (levelezds hallgatok oktatdsa 5-6, kurzus/éy, illetve
szakdolgozat konzultalas 5-10 hallgato/év) vagyok kapcsolatban, igy kdzvetve vezetem ra
6ket a megoldasra.

10) Aszakma lobbierejekicsi,amegosztottsagnagy, adontéshozok nemlatjak aszikségszerliség
és gazdasagossag 0sszeflggéseit.

11) az a bizonyos , szakért6i” megnevezés bevezetése a tandcsadodi szakmaba, mint fogalom,
hogy a cégek esetleg képzésként ebbe az iranyba is fordulhasson, mert véleményem szerint
a belsé alkalmazottakat prébaljak megfeleléen ebbe az iranyba terelgetni, hiszen egy
képzett cégvezetének igy konnyebb a hatalmat érvényesiteni..

12) A szervezeti megujulashoz, munkaer6-kdzpontl hatékonysag-noveléshez, oktatashoz
és atképzéshez — Osszességében az emberi eréforras-menedzsmentjéhez kapcsolédo
tanacsadas szerepe novekszik a multinacionalis vallalatok kérében.

13) A mi vallalatunknak a tanacsadasi tevékenysége ebben az évben teljesen Franciaorszagra
fokuszalodik, ahol is az egyik legnagyobb kereskedelmi cégnek szervezzik at a teljes
vagyonvédelmi tevékenységét felkérésre!! Tehat a magyar tudas, ,,Know how” kilféldoén
is abszolut piacképet, csak a szolgaltatasnak, tudasnak kell verseny- illetve piacképesnek
lennie.

14) Az emberi eréforrds megtartasa, motivalasa, ezaltal a munkafolyamatok hatékonysagara
iranyulé tanacsadas szerepe névekedni fog, példaul az SSSC-M-ben.

15) A marketing tanacsadas és a szervezet fejlesztés terén is elarasztottak a piacot a magacsinalt
egyszemélyes szakértdk, akik szakképzettség nélkilis csodakat igérnek. A tanacsadas jovéjét
és romlé megitélését nagyban befolyasolja elsésorban a rendkivil érzékeny kisvallalkozoi
kdrben is e jelenség.

16) Hataron atnyuld szolgaltatasokra kell épitkezni, de ez a legtdébb szakért6i/tanacsadoi
vallalatnak komoly er6feszitést fog jelenteni.

17) Vélelmezhet6en megné az igény a bevezetést, megvaldsitast is vallalé tanacsadas irant.




5.6. MELLEKLET: INTERJU VALASZOK AZ MT-VEL KAPCSOLATBAN

A kvantitativ felméréstinkkel parhuzamosan 15 vallalatnal és intézménynél interjd modszerrel is
vizsgaltuk a tanacsadassal kapcsolatos néhany fontosabb szempontot. Az igy kapott értékelheté
valaszok a kovetkezd tablazatokban talalhatok.

1. tdblazat: Résztvevd helyzetének magyarézatai

A. eset: Kisméretii hazai tanacsadé cég

A vallalatnal 16 f& dolgozik, amelybdl 12 f6 tanacsadoként. F6 tevékenyséqgi terliletik a
stratéqgial tanacsadas.

B. eset: Néhany éve alakult, hazai tanacsado cég

Hazai mikrovallalkozas, amelyet néhany éve alapitottak. F6 tanacsadasi terlletik a stratéqgiai
tanacsadas. Eqgyik legsikeresebb teriilet a valsagkezelés. Menedzsment tanacsadas terén kis
tapasztalattal rendelkeznek.

C. eset: Kiilfoldi érdekeltségii cégcsoport

Tanacsadas tertiletén mikddé cégcsoport, amelynek tagvallalatai kilén-kdlén, illetve szikség
esetén egydtt is vallalnak megbizasokat: F& tevékenységi kérik a tudastranszfer, készség-,
szervezet és folyamatszervezés.

D. eset: Biztonsagtechnikai tanacsado cég

A tandcsadas eqy specidlis teriletével foglalkozo, kUlfoldi kirendeltségekkel rendelkezé
kisvallalkozas.

E. eset: Kiilfoldi tanacsadé cég hazai irodaja

F6 tevékenyséqik kbzé a szervezetfejlesztés, teljesitményoptimalizalds és informatikai
tanacsadas tartozik.

F. eset: Magyar tulajdonu tanacsadé cég

Uzleti kommunikacio terén jartas véllalat. Mikédése sordn nagyban tamaszkodik partnereire.

G. eset: Kiilfoldi érdekeltségii pénziigyi tanacsadé cég

Pénziiqyi tanacsadassal foglalkozo vallalat nagyvallalat. Az alkalmazottak kézel fele tandcsado.




H. eset: Hazai tanacsado kisvallakozas

Elsésorban kis- és kbzépvallalatok kérébdl kerdilnek ki tgyfeleik.

I. eset: Nemzetkozi, vezetési és pénziigyi tanacsadé

Multinacionalis vallalat, hazankban is tobb mint eqy évtizede jelenlévé vallalat. A tanacsadokat
hazai és kulféldi szakérték seqitik naqy szamban. MUkédéslik soran a javaslatok sikeres,
gyakorlatba valo atliltetésére koncentralnak.

J. eset: Piacvezet6 tanacsado vallalat

Cégfilozofigjuk kbzpontjaban az értékteremtés, ill. a folyamatok és tamogatd rendszerek
harmoniaja all.

K. eset: Multinacionalis pénziigyi tanacsadé cég

L. eset: A béren kiviili juttatasok tanacsadéja

Legfontosabb Uzletdg a béren kiviili juttatasokkal foglakozik, valamint az (izleti coaching.

M.eset: Hazai, nagy multtal rendelkez6 tanacsadé cég

F6 tevékenységlik a tréningekhez, coachinghoz és eqyéb tanacsadashoz kapcsolddik. A
modszereket maguk fejlesztik, figyelembe véve a nemzetkdzi trendeket.

N. eset: IT és projektmenedzsment terén hazai tanacsado cég

Az utanpdtlasra folyamatosan naqy hangsulyt fektetnek — junior tanacsadok.

O. eset: Kozepes méretii informatikai tanacsadé cég

Els6sorban a hazai piacon van jelen a vallalat, de néhany nemzetkézi projektben is részt vett
mar. Versenyel6nylknek tartjiak, hogy szolgaltatasaik és termékeik iparagtol flggetlendl
alkalmazhatjak.




2. tablazat: Valsag hatdsa és céq reakciok

A. eset: Kisméretii hazai tanacsado cég

A vallalat 2000-2008 kbzoétt viragzott: tobb megbizasa volt, illetve a tanacsadok létszama is
magasabb volt. A valsag hatasara bevételiik csbkkent, 10 munkavallalotol meqg kellett valniuk,
valamint kisebb presztizsértékd irodaba kéltéznilik — az Uizleti folyamatok Ujraszervezésére volt
szlikséq. A valsagot kévetéen foglalkoztak valtozas- és valsagmenedzsmenttel, de mara ugy
latjak, ezen a terlileten csékken a kereslet.

B. eset: Néhany éve alakult, hazai tanacsadé cég

A vallalat a valsagot kévetéen alapult.

C. eset: Kiilfoldi érdekeltségii cégcsoport

Arbevételiik, forgalmuk csékkent, amit létszam és kéltségcsdkkenést, valamint a stratégia
Ujradefinidlasat és Uj piaci lehetéségek felkutatasat tette sziikségessé. A megmaradt
alkalmazottak terhelése nétt, viszont a nekik jaro juttatasok valtozatlan a valsag ota.

D. eset: Biztonsagtechnikai tanacsadé cég

A valsag hatasara csokkent az arbevétel, viszont fenn tudta tartani a stabil mikddést a vallalat.
Uj piacokra (kiilfold) tortek be, a kockdzat ellenére is, ehhez nagyobb hangsulyt helyeztek a
marketing tevékenyséqlkre, és munkatarsaik fejlesztésére.

E. eset: Kiilfoldi tanacsadé cég hazai irodaja

A valsagra koltség- és létszamcsokkentéssel reagaltak.

F. eset: Magyar tulajdonu tanacsado cég

Nem volt hatadssal a foglalkoztatasra, de a stratégia tjragondolasara volt sz(ikség.

G. eset: Kiilfoldi érdekeltségii pénziigyi tanacsado cég

A valsag hatasara névekedett a tanacsadok szama, arbevétellik nétt a pénziqyi tanacsadas
iranti kereslet névekedése miatt.

H. eset: Hazai tanacsado kisvallakozas




I. eset: Nemzetkozi, vezetési és pénziigyi tanacsadé

J. eset: Piacvezet6 tanacsado vallalat

Szlikséq volt koltségcsbkkentésre, de ez korlatozta az Uj tevékenységek elinditasat.

K. eset: Multinacionalis pénziigyi tanacsado cég

A koltségcsbkkentés soran outsourcingra is szikség volt, pl. egyes tevékenységek Indiaba
szervezésére.

L. eset: A béren kiviili juttatasok tanacsadoja

M. eset: Hazai, nagy multtal rendelkez6 tanacsado cég

A megrendeldk 70%-a visszatérd, igy a valsag hatasara sem volt szlikséqg létszamcsdkkentésre.

N. eset: IT és projektmenedzsment terén hazai tanacsadé cég

Nem volt hatassal a valsag a bevételekre és az alkalmazottak szamara, ami annak készénheta,
hogy szolgaltatasaikkal a megbizok kéltségcsékkentését segitették. Ennek ellenére eqy
ovatosabb stratégiat tlztek ki maquk elé. Megitélésik szerint a valsag hatasara atalakult és
megtisztult a piac.

O. eset: Kozepes méreti informatikai tanacsado cég




3. tabldzat: Az elmult 1-2 év tapasztalatai

A. eset: Kisméretii hazai tanacsado cég

A valtozas- és valsagmenedzsmentre azért volt kevésbé szikség, mert mar kifelé tartunk a
valsagbol, az outsourcingre pedig azért, mert mar nem feltétlendl tartjak a legjobb modszernek.
A szakma imazsa részint azért nétt, mert a vallalatok rajéttek, hogy problémaikra megoldast
kinalnak, illetve a valsag megqtisztitotta a piacot a kevésbé jo szolgaltatoktol.

B. eset: Néhany éve alakult, hazai tanacsado cég

Tevékenyséqglikkel elégedettek a megbizok, amelyet a vallalat ,szakmai megtisztulasaval”
magyaraznak.

C. eset: Kiilfoldi érdekeltségii cégcsoport

A megbizok eqy jelentds része a teljes szervezetet atfoqo tanacsadas helyett eqyes részterlletekre
vonatkozo szolgaltatast vett igénybe.

D. eset: Biztonsagtechnikai tanacsadé cég

A valsag hatasara uqgy latjak, felértékel6détt a tanacsadok szerepe. Az utobbi idészakban ugy
latjak, a vallalatoknak Ujra van lehetésége fejleszteni, ami elsésorban az IT tanacsadas szerepét
noveli. Megitéléstik szerint romlott a szakma megitélése, mivel a megbizok nem minden
esetben kaptak meg a szlikséges seqitséget.

E. eset: Kiilfoldi tanacsadé cég hazai irodaja

Tobb, a valsag utan ,népszerivé” valt tevékenységi terlletre Gsszpontositottak:
valtozasmenedzsment, kdltségoptimalizacio, HR.

F. eset: Magyar tulajdonu tanacsado cég

Novekedést tapasztaltak muikodés és szervezés, valtozasmenedzsment, HR terén, mig
csOkkenést/ stagnalast az outsourcing és stratégiai tanacsadas esetében.

G. eset: Kiilfoldi érdekeltségii pénziigyi tanacsadé cég

Az outsourcing szerep nétt.

H. eset: Hazai tanacsado kisvallakozas




I. eset: Nemzetkozi, vezetési és pénziigyi tanacsadé

Az ourtsourcing, valtozasmenedzsment és IT tanacsadas szerepe megndtt.

J. eset: Piacvezet6 tanacsado vallalat

K. eset: Multinacionalis pénziigyi tanacsado cég

Mind tébben vesznek igénybe tanacsadast, ami mutatja a szakma imazsat javulasat is.

L. eset: A béren kiviili juttatasok tanacsadoja

A tandcsadas imazsa jelentésen romlott elsésorban az Gj, nem megfelelé felkésziiltséggel
rendelkezd tanacsadok megjelenése miatt.

M. eset: Hazai, nagy multtal rendelkez6 tanacsadé cég

N. eset: IT és projektmenedzsment terén hazai tanacsadé cég

O. eset: Kozepes méretii informatikai tanacsado cég

Sok hazai versenytars nem tudott alkalmazkodni a valsag miatt megvaltozott (izleti kGrnyezethez,
igy a vizsqgalt vallalat tovabbra is tudta ndvelni piaci részesedését.




4.tablazat: Varhato valtozasok

A. eset: Kisméretii hazai tanacsado cég

A szakma megitélése és helyzete javulni fog.

B. eset: Néhany éve alakult, hazai tanacsadé cég

Rovid tavon jelentds névekedésben biznak, ami lehetévé tehetné a létszambdvitést. Novekedeési
lehetbéséget latnak a tudasmenedzsment terén, mivel meglatasuk terén ez még elterjedt
hazankban.

C. eset: Kiilfoldi érdekeltségii cégcsoport

A valtozas és valsagmenedzsmenttel kapcsolatos tanacsadas stagnalni/ csékkeni fog, mivel a
valsag kritikus idészaka lezarulni latszik. El6térbe kerllnek a fejlédést és fejlesztést tamogatd
tanacsadoi teriletek.

D. eset: Biztonsagtechnikai tanacsadé cég

A Véllalat stabil id6szakot var, kiléndsebb valtozésok nélkil. Ujabb kilféldi terjeszkedést
terveznek.

E. eset: Kiilfoldi tanacsadé cég hazai irodaja

Nem varnak jelentds valtozast semmilyen téren.

F. eset: Magyar tulajdonu tanacsado cég

Altaldnos névekedést vérnak a tandcsadd szakmaban, valamint az imazs javuldsat.

G. eset: Kiilfoldi érdekeltségii pénziigyi tanacsado cég

A véllalatoknal altalaban megfigyelhetd az informatikai rendszerek fejlédése, ami miatt az IT
tanacsadas névekedését varjak.

H. eset: Hazai tanacsado kisvallakozas

A kapcsolati téke mind fontosabb lesz, amely kiépitésére, apolasara mind nagyobb hangsulyt
kell fektetni. A tanacsado piac névekedését varjak.

I. eset: Kisméretii hazai tanacsadé cég




J. eset: Piacvezet6 tanacsado vallalat

Nem szamitanak a 2013. évben tapasztalt nbvekedés elérésére. A megbizok kisebb értékben
tudtak igénybe venni tanacsadast. A kéltséghatékonysag és az eredményes mérhetdsége meg-
hatarozova valt.

K. eset: Multinacionalis pénziigyi tanacsado cég

L. eset: A béren kivili juttatasok tanacsadoéja

Vdrakozasaik szerint névekedni fog a tudasmenedzsment szerepe, viszont a tanacsadd szakma
presztizse nem fog javulni, csak egy atmenetileg elérhetd eréforrasként tekintenek ra. A vallalat
eqy 6 lzletagat, a béren kivili juttatasokat jelentésen befolyasoljak a jogszabalyi valtozasok,
ennek kivaltasara szlikséges lesz vagy eqyéb tanacsadasi projektekbdl szarmazd bevételek
ndvelését, vagy eqgy Uj Uzletag kialakitasat.

M. eset: Hazai, nagy multtal rendelkezé tanacsado cég

N. eset: IT és projektmenedzsment terén hazai tanacsadé cég

O. eset: K6zepes méreti informatikai tanacsado cég

A névekvé minéségorientalt piaci igények, illetve a profit fejlesztési célu, cégbe vald vissza-
forgatasa miatt tovabbi névekedésre szamitanak.




5.7. MELLEKLET: A KUTATAST KOORDINALO SZERVEZET BEMUTATASA

Menedzsment és HR Kutaté Kozpont
Kutaté Kézpont vezetéje:

Dr. Poor Jozsef
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsadd (CMC)

Elérhet6séguink:

Menedzsment és HR Kutatd Kdzpont, Szent Istvan Egyetem, GTK TTI

Pater K.u. 1, H-2100 Godollé

Tel: 36-28-522-000/ 2204

Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriletek:

» Hasonlésagok és kiilonbségek a nemzetko6zi leanyvallalatok menedzsment
és HR tevékenységében a kelet-eurépai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Pécsi
Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kara Vezetés és Szervezés Tanszéke és
hat kelet eurépai orszag egyetem gazdasagtudomanyi fakultasai kutatéinak kdzos
projektje (Brno, Ljubljana, Pitesti, Vilnius, Zagrab, Wroclav)

» Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag
egyik legnagyobb fliggetlen emberi eréforras menedzsment politikakat és gya-
korlatot vizsgal6 haldzata az 1989-ben 6t alapité orszag altal létrehozott CRANET
(Cranfield Network on Comparative Human Resource Management).

» Valsag szoritasaban a Menedzsment és HR: Folyamatosan vizsgaljuk nemzetko-
zi adatok tukrében valsag hatasat a hazai vallalatok és intézmények menedzsment
és HR gyakorlatara. Ehhez kapcsolddva tébbek kdz6tt vizsgaljuk az altalanos HR és
Menedzsment trendeket, tovabba kutatjuk a valsag hatasat a felsévezetdi jovedel-
mekre, cafeteria tipusd megoldasokra.

» Kozszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nem-
zetkdzi 6sszehasonlitas keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kézszolgalati
és egyetemi HR rendszerek fejlesztését. Menedzsment tanacsadas europai 6sz-
szehasonlitasban: A kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy mi jellemzi 24 eurépai
orszag esetében a konzultans cégek gyakorlatat (Tamogatd: Federation European
Management Consultant Associations = FEACO)




» Kelet-Eurépa népei k6zo6tti egyuttmikodeés javitasa: Hozza kivanunk jarulni
a régié népei kdzotti egyuttmikodés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, vala-
mint az eurépai egyesilési folyamat elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzs-
ment és a HR kutatasok segitségével. Ebben a munkaban szakmai partnereink a
Brnoi, Ljubljanai, Pitesti, Vilniusi, Zagrabi, Wroclav, valamint a szlovakiai Selye Janos
Egyetem, valamint a romaniai Bab es-Bélyai Egyetem magyar tagozata.

» Menedzsment tanacsadas: Folyamatosan vizsgaljuk a menedzsment tanacsadas
hazai és kilfoldi trendjeit.

Kutatocsoport nagysaga: 4 6

Termékek-szolgaltatasok:

» HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskorl tapasztalatokkal
rendelkezink kilonféle menedzsment és HR felmérések (pl. dolgozoi elégedettség,
cafeteria vizsgalatok, kultdra kutatasok stb.) tertletén.

» Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok,
tovabbképzd programok (stratégia, marketing, HR, mikddés, projektek, inter-
kulturalitas, AC-DC, coaching és mentoring stb.) j6jjenek Iétre, amelyek elvégzése
utan a résztvevd szakemberek és hallgatok realisan latjak a hazankban és a régio
orszagaiban lejatszodott vallalati atalakulasok elényeit és hatranyait, képet kapnak
az ebbdl fakado sajatos menedzsment kozelitési médokrol és probléma-megoldasi
technikakrol.

Partnereink:
» Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (Magyarorszag): menedzsment kutatas
» Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas
» Human Szakemberek Orszagos Szévetsége (Magyarorszag): HR kutatas
» llang (Magyarorszag): web alapu felmérések, e-learning
» Qrszagos Humanmenedzsment Egyesilet: HR kutatas

» Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpont (Magyarorszag):
menedzsment kutatasok

» Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovakia): menedzsment kutatasok




