Turizmus- és utazasjogi szakiranyu tovabbképzési szak
Zarovizsga tételek

2019 majus

. Az utazasi iroda vezetése ugy dontott, hogy utakat indit a Kozel-Keletre. Hogyan késziti fel
jogilag az irodat a kozel-keleti megjelenésre? Hogyan kezeli a kiildo- és fogadopiac kozotti
kulturalis kiilonbségeket?

. Milyen fObb gazdasagi-, tarsadalmi ¢és kornyezeti folyamatok formaljdk az eurdpai teret a
napjainkban? Az On véleménye szerint a 213/1996. (XIL. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott
vagyoni biztosittk megfeleld biztonsdgot nyujt-e az utazénak az utazasszervezo
fizetésképtelensége esetén?

. Kinai csoportok beutaztatisira késziil az utazasszervezd. On, mint az iroda utazasi jogi
tanadcsaddja mely unids szabalyokra, illetve hazai turisztikai lehetoségekre és szervezetekre
hivja fel egyrészt a beutaztatd iroda, masrészt a kinai utazdsi iroda figyelmét? Ismertesse a
befogadas-beilleszkedés  kompetencia elemeit a magyar-kinai  {zleti  kapcsolatok
vonatkozasaban!

. Egy masik tagallamban letelepedett megbizdja gyodgyszallodat szeretne beinditani
Magyarorszagon. Mutassa be roviden megbizojdnak Magyarorszag egészségturizmusat,
tajékoztassa, hogy elképzelése turisztikailag €letképes-e, hivja fel a figyelmét arra, hogy mely
jogszabalyokra kell tekintettel lennie?

. Mutassa be roviden a magyarok kiutazasi szokasait! Irodajanak egyik csoportja repiilével utazott
Hollandidba, ¢és onnan autdbusszal Németorszagba. A jarat nagy késéssel érkezett meg,
poggyaszok sériiltek €és a busztarsasag utleveleket és beutazasi engedélyeket kért. Az utazok az
irodat akarjak perelni. Milyen jogsértések torténtek az esetben, milyen érvekkel gydzi meg az
utazokat?

. Mutassa be roviden az online utazasszervezOi piac sajatossdgait, hagyomanyostol eltérd
szabalyait! Az on altal képviselt utazasi iroda Olaszorszagban tartdzkodd csoportjanak magyar
idegenvezetdjét eldszor a helyi idegenvezetOk zaklattdk, majd az egyik varosban az olasz
renddérség Orizetbe vette és megbirsagolta, mivel a magyar engedélyen kiviil nem rendelkezett a
tartomanyi idegenvezetdi engedéllyel. Milyen jogi segitséget tud adni az idegenvezetonek és az
utazasszervezonek?

. Ismertesse a szallashelyek piacanak hazai és nemzetkdzi trendjeit! Térjen ki az utazasi- és
fogyasztoi szokasok valtozasaira és azok kdvetkezményeire! Az On utazdsszervezé megbizdja
budapesti, parizsi €s dublini latogatast allitott Gssze egy beutazd kinai csoportnak. A csoport
egyes tagjainak poggyaszai karosodtak a budapesti, parizsi és dublini szalloddkban. A csoport az
On megbizojatol kovetel kartéritést. Milyen jogi segitséget tud nytjtani a karosult utazoknak és a
megbizdjanak?

. Megbizoja utazasi vallalkozést szeretne inditani Magyarorszagon. Tajékoztassa megbizojat az
utazasi vallalkozas inditasanak, mikddtetésének feltételeirdl, a szolgaltatasok jogi mindsitésérol,



feltételeirdl! Mutassa be megbizdjanak roviden a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio 2030
o6 céljait, termék- €s tertileti prioritésait!

9. Melyek az Eurdpa 2020 program turizmushoz is kapcsolodo kiemelt céljai és kezdeményezései?
A szalloda 1) vezetése lizleti okokbol a széllas mellett egyéb turisztikai szolgéltatasokat tervez
bevezetni és nyQjtani a vendégeknek. Készitse fel jogilag a szadlloda vezetését az Uj
szolgaltatasok bevezetésére.

10.Lakohajo szolgaltatast késziil beinditani megbizdja. Véleménye szerint milyen jogszabalyokat
kell a szolgéltatonak figyelembe venni a leendd igénybe vevovel megkdtésre keriild
szerzé6désben? Mutassa be a kozlekedés helyét és szerepét a turizmus rendszerében! Ertékelje a
biztonsag szerepének felértékelddését a turizmusban!

11.Melyek a turizmust ¢érintd legfontosabb jogszabalyok Magyarorszagon? Ismertesse a
jogszabalyok érvényességére, hatalyara, szerkezeti egységeire ¢&s tagoldsara, tovabba
elfogadésara, kihirdetésére és megismerési lehetdségeire vonatkozé legfontosabb szabalyokat!
Ismertesse az unios jogszabalyok tipusait és hatasukat a tagallamok belsd jogara.

12.Mutassa be roviden a turizmus nemzetkozi €s hazai szervezeti rendszerét. Ismertesse a Peticios
Bizottsdg ¢és az Eurdpai Birosag tevékenységét. Melyek azok a turisztikai szervezetek és
hatosagok, akikkel biztosan kapcsolatba keriilnek majd tevékenységiik soran?

13.Ismertesse a TQM jelentOségét, sziikségességét €s teriileteit a turizmusban! Milyen feltételek
mellett hasznalhatja a szalloda a csillagjelzést, mit jelentenek a csillagok, hogyan torténik a
mindsités? Mutasson be legaldbb még egy — szallodaitol eltéré - mindsitési rendszert a
turizmusbol!

14.Erveljen a szalloda vezetése el6tt a szobai tv késziilékek, illetve a kozos helyiségekben sz616
zene mellett és ellen. Ervelésében pénziigyi és jogi vonatkozasok egyarant szerepeljenek!
Ismertesse roviden a pénziigyi controlling kiemelt feladatait (operativ €s stratégiai) a vallalkozas
miikodésében!

15.Melyek a leggyakoribb konfliktus helyzetek a turisztikai szolgéltatoknal? Hogyan lehetséges
ezek kezelése? Véleménye szerint mirdl rendelkezik az alabbi mondat az utazési szerzdésben?
Jogszerli rendelkezés? Ha nem, akkor milyen jogi rendelkezést sért(he)t?

,, Amennyiben az utazo a 261/2004/EK rendelet, a montreali egyezmény vagy a 1371/2007/EK
rendelet alapjan ot megilleté kartéritést, illetve kdrtalanitist az utazasszervezotol koveteli,
akkor az utazdasszervezo a karterités, illetve a kartalanitas osszegének kifizetéset mindaddig
felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve a kartalanitas jogalapjat és Osszegét az érintett

)

fuvarozo, az arra illetékes hatosag, birosag jogerds hatarozataban meg nem dllapitja.’



